PRAVILNIK O PRENOSIVOSTI BROJA

(Narodne novine br. 42/09 i 62/11)

\ . wew 7 . l
nesluzbeni prociscéeni tekst

I. OPCE ODREDBE

Sadrzaj i svrha

Clanak 1.

Ovim pravilnikom propisuje se nacin, uvjeti i postupak ostvarivanja prenosivosti broja u
nepokretnoj i pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.

Pojmovi i znacenje
Clanak 2.

(1) U smislu ovog pravilnika pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenje:

1. Agencija: Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije,

2. »All Call Query«: metoda usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima pri kojoj
polazna mreza prije uspostavljanja svakog poziva vrsi upit u vlastitu LBPB kako bi
utvrdila da 1i je pozvani broj prenesen. U slucaju da je pozvani broj prenesen, polazna
mreZa, na temelju predbroja za usmjeravanje dobivenog iz vlastite LBPB, uspostavlja
poziv direktno prema elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u kojoj se preneseni broj
nalazi. U slucaju da broj nije prenesen, polazna mreZa na temelju pozvanog broja
uspostavlja poziv direktno prema elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj se
pozvani broj nalazi,

3. centralna administrativna baza prenesenih brojeva (CABP): baza podataka koja biljezi
status svake transakcije tijekom postupka prijenosa broja, te sadrzi podatke potrebne
za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju kojima pravovremeno azurira
lokalne baze prenesenih brojeva,

4. davatelj broja: operator koji daje broj u postupku prenosivosti broja,

! Vije¢e Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije je temeljem &lanka 12. stavka 1. tocke 1. i
¢lanka 76. stavka 3. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine br. 73/08) donijelo Pravilnik o
prenosivosti broja.

Prvotni tekst Pravilnika o prenosivosti broja objavljen je u Narodnim novinama br. 42/09 i stupio je na snagu 13.
travnja 2009.g.

Izmjene i dopune Pravilnika o prenosivosti broja objavljene su u Narodnim novinama br. 62/11 i stupile su na
snagu 14. lipnja 2011.g.

Nesluzbeni prociséeni tekst sadrzi izvorni tekst Pravilnika o prenosivosti broja u koji su ugradene izmjene i
dopune Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti broja NN br. 62/11. (dalje u tekstu:
Pravilnik o izmjenama i dopunama)



10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

korisnicki zapis: trenutno stanje racuna korisnika usluga u nepretplatnickom sustavu
placanja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,

lokalna baza prenesenih brojeva (LBPB): aktivna baza podataka koja se nalazi kod
operatora, sadrzi podatke potrebne za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju i
upotrebljava se u stvarnom vremenu pri uspostavi poziva,

nepokretna elektronicka komunikacijska mreza: elektronicka komunikacijska mreza
koja ne obuhvaca pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu,

operator korisnik broja: operator elektronicke komunikacijske mreze kojem je broj
dodijeljen primarnom ili sekundarnom dodjelom sukladno odredbama vazeéeg
Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva,

pokretna elektronicka komunikacijska mreza: elektronicka komunikacijska mreza koja
omogucuje uspostavljanje elektronicke komunikacijske veze i u uvjetima fizickog
kretanja korisnika usluga te mreze,

polazna mreza: elektronicka komunikacijska mreza na koju je prikljucen pozivatelj,
post-paid korisnik: korisnik koji uslugu placa po ispostavljenom racunu,

preneseni broj: nacionalni broj koji je nepromijenjen prenesen iz pokretne elektronicke
komunikacijske mreze jednog operatora u pokretnu elektronicku komunikacijsku
mrezu drugog operatora, ili iz nepokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze jednog
operatora u nepokretnu elektroni¢cku komunikacijsku mrezu drugog operatora,
prenosivost broja: moguénost da pretplatnik ili korisnik u nepretplatnickom sustavu
placanja, na vlastiti zahtjev, zadrzi broj koji mu je bio dodijeljen u elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, neovisno o promjeni operatora,

pre-paid korisnik: korisnik unaprijed plac¢ene usluge,

primarna dodjela: postupak dodjele adresa i brojeva kojim Agencija dodjeljuje adrese
i/ili brojeve operatorima na uporabu,

primatelj broja: operator koji prima broj u postupku prijenosa broja,

pristupni operator: operator koji pretplatniku pruza uslugu fizickog i1 logickog
povezivanja njegove terminalne opreme na elektronicku komunikacijsku mrezu ili na
dijelove elektronicke komunikacijske mreze,

»Query on release«: metoda usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima pri
kojoj polazna mreza prije uspostavljanja svakog poziva Salje zahtjev za uspostavom
poziva prema elektronickoj komunikacijskoj mreZi operatora korisnika broja. Ukoliko
elektroni¢ka komunikacijska mreza operatora korisnika broja zaprimi signalizacijski
zahtjev za uspostavom poziva prema broju Kkoji je prenesen u neku drugu elektroni¢ku
komunikacijsku mrezu, elektronicka komunikacijska mreza korisnika broja ¢e odbiti
zahtjev za uspostavom poziva na nafin odreden preporukom Medunarodne
komunikacijske udruge ITU-T Q.769.1, signalizacijskom porukom sa uzro¢nom
vrijednosti #14 (Release cause value #14) odredenom preporukom ITU-T Q.850. Po
zaprimanju signalizacijske poruke sa uzro¢nom vrijednosti #14 (Release cause value
#14) polazna mreza vrsi upit u vlastitu lokalnu bazu podataka prenesenih brojeva, te
na temelju predbroja za usmjeravanje dobivenog iz vlastite lokalne baze podataka
prenesenih brojeva, uspostavlja poziv najkra¢im raspoloZivim putem (direktno) prema
elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi u kojoj se preneseni broj nalazi,

sekundarna dodjela: postupak dodjele brojeva kojim operatori dodjeljuju brojeve iz
primarne dodjele drugim operatorima ili krajnjim korisnicima na uporabu,

20. vremenski okvir prijenosa broja: razdoblje u trajanju od 08,00 do 11,00 ili od 13,00 do

16,00 sati radnim danom tijekom kojeg se prenosi broj ili brojevi,

21. Zahtjev za prijenos broja: sluzbeni obrazac koji korisnik usluga podnosi primatelju

broja u svrhu koristenja usluge prijenosa broja,

22. Zakon: Zakon o elektronickim komunikacijama (Narodne novine br. 73/08).



- Clanak 2. je terminoloski uskladen i definicije su uredene abecednim redom

Tehnicka rjesenja prenosivosti broja
Clanak 3.

(1) Svi operatori u elektroni¢kim komunikacijskim mrezama moraju razvijati i unaprjedivati
svoje elektroni¢ke komunikacijske mreZze i sustave u skladu s porastom broja prenesenih
brojeva, kako bi u svakom trenutku bili u moguénosti ispuniti svoje obveze iz Clanka 76.
stavka 1. Zakona.

(2) Primatelj i davatelj broja su odgovorni za cijeli postupak prijenosa i ispravnog
podesavanja svoje elektronicke komunikacijske mreze, sustava i usluga u svrhu osiguravanja
da prijenos ne naruSava kvalitetu postojece usluge, te za dostavu podataka o prenesenim
brojevima u CABP-u.

(3) Operator pokretne elektronicke komunikacijske mreze u kojoj poziv zapocinje, odgovoran
je za ispravno usmjeravanje poziva ili isporuku tekstualnih poruka i multimedijskih poruka
upucenih prema prenesenom broju u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
najkra¢im raspoloZivim putem prema pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u kojoj
se taj preneseni broj nalazi (direktno usmjeravanje sukladno tehnickoj specifikaciji Europskog
instituta za elektronicke komunikacijske norme ETSI TS 123 066). Operator pokretne
elektroni¢ke komunikacijske mreze u kojoj poziv zapocinje, mora u zahtjevu za uspostavu
poziva prema prenesenim i neprenesenim brojevima ispred nacionalnog broja dodati predbroj
za usmjeravanje poziva (eng.. NRN - Network Routing Number) pri gore navedenom
direktnom nacinu usmjeravanja poziva.

(4) Operatori pokretnih elektronickih komunikacijskih mreZza u kojima pozivi zapocinju,
odgovorni su za ispravno usmjeravanje poziva upucenih prema prenesenom broju u
nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi. Pri usmjeravanju navedenih poziva,
operator pokretnih elektronickih komunikacijskih mreza u kojima pozivi zapocinju,
primjenjivat ¢e direktnu metodu usmjeravanja, tj. pozivi ¢e se usmjeravati najkracim
raspoloZivim putem prema nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj se
preneseni broj nalazi, osim u slu¢aju da nije ugovoreno drukcije.

(5) Operator nepokretne elektronicke komunikacijske mreze u kojoj poziv zapocinje,
odgovoran je za ispravno usmjeravanje poziva upucenih prema broju prenesenom u drugu
nepokretnu elektronicku komunikacijsku mreZu primjenom “Query on release metode
usmjeravanja poziva.

(6) Ukoliko operator korisnik broja nepokretne elektronicke komunikacijske mreze zaprimi
signalizacijski zahtjev za uspostavom poziva prema broju koji je iz njegove mreZe prenesen u
drugu nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, odbit ¢e zahtjev za uspostavom takvog
poziva na nacin odreden tockom C.3.1.3 preporuke Medunarodne komunikacijske udruge
ITU-T Q.769.1, signalizacijskom porukom s uzro€nom vrijednosti #14 (Release cause value
#14) odredenom preporukom ITU-T Q.850.



(7) Operatori nepokretnih elektronickih komunikacijskih mreza u kojima pozivi zapo€inju,
odgovorni su za ispravno usmjeravanje poziva upucenih prema prenesenom broju u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi. Nac¢in usmjeravanja takvih poziva predmet je dogovora
izmedu operatora nepokretnih 1 pokretnih elektronickih komunikacijskih mreza. U slucaju
nemogucnosti postizanja dogovora oko nafina usmjeravanja takvih poziva, operatori
nepokretnih elektronickih komunikacijskih mreza u kojima pozivi zapoc¢inju primjenjivati ¢e
,»All Call Query* metodu usmjeravanja.

(8) Operator elektronicke komunikacijske mreze koji je zaprimio zahtjev za uspostavu
medunarodnog poziva ili za isporuku tekstualne poruke ili multimedijske poruke prema
prenesenom broju, odgovoran je za ispravno usmjeravanje takvog poziva ili isporuku
tekstualne poruke ili multimedijske poruke direktno prema elektronickoj komunikacijskoj
mreZi u kojoj se preneseni broj nalazi u skladu sa stavcima 3. do 8. ovog ¢lanka .

(9) Svaki operator elektronicke komunikacijske mreze obvezan je koristiti LBPB s podacima
0 svim prenesenim brojevima u Republici Hrvatskoj za vlastite potrebe i potrebe operatora
koji su ostvarili pristup mreZi istog.

(10) Za razmjenu podataka o prenesenim brojevima izmedu LBPB-ova operatora
elektroni¢kih komunikacijskih mreza koristiti ¢e se CABP.

(11) Svi operatori elektronickih komunikacijskih mreza ¢e u sluaju uocavanja
sinkronizacijskih greSaka izmedu lokalnih baza prenesenih brojeva obavijestiti CABP o
nastaloj sinkronizacijskoj gresci.

(12) CABP prenesenih brojeva sadrzi popis prenesenih brojeva, predbrojeve za usmjeravanje
poziva prema prenesenim brojevima i transakcije izmedu operatora (nazive davatelja i

primatelja broja, datume prijenosa broja, obavijesti o statusu procesa prijenosa broja i dr.).

(13) Za postavljanje, razvoj, testiranje, odrzavanje i upravljanje CABP-om odgovorna je
Agencija.

(14) Primatelj broja 1 davatelj broja su odgovorni za pravovremenu 1 to¢nu dostavu podataka
CABP-u.

(15) Agencija je odgovorna za pravovremeno azuriranje LBPB.

(16) Operatori su duzni odmah po isteku vremenskog okvira u kojem je broj prenesen,
ispravno usmjeravati poziv prema prenesenom broju, sukladno azuriranim LBPB.

(17) Agencija ne odgovara financijski ni materijalno za neuspjele pozive prema prenesenim
brojevima.

(18) Operatori moraju, na zahtjev, Agenciji dostaviti sve trazene podatke koji su neophodni za
pruzanje usluge prijenosa broja, a u svrhu prac¢enja prenosenja broja.

- ustavku 1. brisane rije¢i ,,i davatelji usluga“.
- ustavku 2. rijeCi ,, CABP prenesenih brojeva *“ zamijenjene rije¢ima ,, CABP-u

‘



- u Clanku 3. stavku 3. rije¢i ,,NRN“ zamijenjene rije¢ima ,,(eng.: NRN - Network Routing
Number)*

- stavak 9. izmijenjen ,,Svaki operator elektronicke komunikacijske mreze obvezan je koristiti
lokalnu bazu prenesenih brojeva (LBPB) s podacima o svim prenesenim brojevima u
Republici Hrvatskoj*“ (NN 42/09)

- stavak 10. izmijenjen ,,Za razmjenu podataka o prenesenim brojevima izmedu lokalnih baza
prenesenih brojeva (LBPB) operatora elektronickih komunikacijskih mreZa koristiti ée se
CABP prenesenih brojeva.*“ (NN 42/09)

- ustavku 11. rije¢i ,,CABP prenesenih brojeva‘* zamijenjene rijecju ,, CABP “.

- stavak 12. izmijenjen ,,CABP prenesenih brojeva sadrzi popis prenesenih brojeva,
predbrojeve za usmjeravanje poziva prema prenesenim brojevima i transakcije izmedu
operatora i davatelja usluga (nazive davatelja i primatelja broja, datume prijenosa broja,
obavijesti 0 statusu procesa prijenosa broja). (NN 42/09)

- ustavku 13. rijei ,, CABP prenesenih brojeva “ zamijenjene rije¢ju ,, CABP-om *

- ustavku 14. rije¢i ,, CABP prenesenih brojeva““ zamijenjene rijec¢ju ,, CABP-u

Osnovna pravila usmjeravanja komunikacijskog prometa prema prenesenim brojevima
Clanak 4

(1) Kako bi se osiguralo ispravno usmjeravanje poziva prema prenesenim brojevima, operator
elektronicke komunikacijske mreZe ¢e u zahtjevu za uspostavu poziva (eng.: IAM - Initial
Address Message) ispred nacionalnog broja dodati predbroj za usmjeravanje poziva (eng.:
NRN - Network Routing Number) ¢ija je struktura prikazana na slici 1.

(2) Predbroj za usmjeravanje poziva je mrezni broj koji oznacava elektronicku
komunikacijsku mrezu (eng.: NetID - Network Identifier) i ¢vor (eng.: NodeID) na kojima se
nalazi preneseni broj.

(3) Veza izmedu pretplatnickog broja i predbroja za usmjeravanje poziva (NRN) pohranjena
je u CABP-u. Predbroj za usmjeravanje poziva sastoji se od 5 znamenaka i strukture je kao $to
je prikazano naslici 1.

Predbroj za usmjeravanje poziva (eng.: NRN - Network Routing Number)
5 znamenaka

Heksadecimalna Kod za oznaku mreze Kod za oznaku centrale
vrijednost 14 1 znamenka (00-99) 2 znamenke (00-99) 2 znamenke
E NetID NodelD

Slika 1. Struktura predbroja za usmjeravanje poziva

(4) Prva znamenka predbroja za usmjeravanje ima heksadecimalnu vrijednost 14 koja
oznacava da se pozivaju¢i broj sastoji od predbroja za usmjeravanje na koji se nastavlja
nacionalni broj.

(5) Vrijednost polja Kod za oznaku mreze (NetID) odreduje Agencija sukladno vazecem
Pravilniku o dodjeli adresa i brojeva.




(6) Vrijednost polja Kod za oznaku ¢vora (NodID) odreduje sam operator.

- ustavku 3. rijeci ,, bazi podataka “ zamijenjene rijecju ,, CABP-u“.

- uslici 1. u polje ,, Heksadecimalna vrijednost 14 dodane rije¢i ,,- I znamenka®, a u polje
ispod dodano slovo ,, E “.

- ustavku 5. iza rijeéi ,, sukladno © dodana rije¢ ,, vazecem “.

Postupci, protokoli i sucelja za azuriranje podataka o prenesenim brojevima
Clanak 5.

(1) Agencija definira dvije vrste sucelja prema CABP-u: administrativno i referentno.

(2) Administrativnim suceljem se razmjenjuju administrativni podaci vezani uz status
administrativnog dijela procesa prijenosa broja.

(3) Referentnim suceljem se upotrebom XML poruka prenose podaci o prenesenim brojevima
izmedu CABP i operatora.

(4) Specifikacije referentnog sucelja iz 3. stavka ¢lanka 5. ovog pravilnika ¢e se objaviti na
internetskim stranicama Agencije.

- ustavku 1. rijeci ,, centralnoj bazi prenesenih brojeva‘* zamijenjene rijecju ,, CABP-u “.
- ustavku 3. rijeci ,, CABP prenesenih brojeva “ zamijenjene rije¢ju ,, CABP .

Ostali tehnicki uvjeti koji se odnose na prenosivost broja
Clanak 6.

(1) Primatelj broja mora u potpunosti pripremiti svoju elektronicku komunikacijsku mrezu 1
sustave, te provesti sva potrebna testiranja utvrdena ovim pravilnikom prije prikljuenja
novog pretplatnika i/ili korisnika usluga.

Administrativni postupak prijenosa broja
Clanak 7.

(1) Graficki prikaz postupka prijenosa broja, a koji je opisan unutar ovog ¢lanka, nalazi se u
Dodatku 2 ovog pravilnika.

(2) Pretplatnik operator u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, koji Zeli prenijeti
svoj broj, podnosi Zahtjev za prijenos broja primatelju broja zajedno sa zahtjevom za
zasnivanje pretplatnickog odnosa.

(3) Davatelj broja ne smije korisniku uvjetovati prijenos broja s ugovaranjem drugog paketa
ili povratkom na prethodnu ugovorenu uslugu, kao i s drugim neopravdanim zahtjevima.



(4) ) Korisnik usluga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, koji zeli prenijeti svoj
broj, podnosi Zahtjev za prijenos broja primatelju broja, zajedno sa zahtjevom za zasnivanje
pretplatnickog odnosa ili za otvaranje korisni¢kog zapisa.

(5) Primatelj broja prije zasnivanja pretplatnickog odnosa ili otvaranja korisnickog zapisa s
korisnikom koji zahtijeva prijenos broja, mora izvrSiti provjeru identiteta pretplatnika,
odnosno Korisnika.

(6) Primatelj broja vrsi identifikaciju korisnika odnosno pretplatnika fizicke osobe pomocu
osobne iskaznice ili drugog dokumenta kojim se dokazuje identitet osobe. Primatelj broja vrsi
identifikaciju korisnika odnosno pretplatnika pravne osobe pomocu preslike izvatka iz
sudskog registra ili drugog odgovaraju¢eg dokumenta kojim se dokazuje status pravnog
subjekta. Pretplatnik je prilikom identifikacije, na zahtjev, uz prethodno navedeno, duzan
dostaviti na uvid i racun za elektronicke komunikacijske usluge izdan od davatelja broja ne
stariji od tri mjeseca. Pre-paid korisnik prilikom identifikacije obavezan je, na zahtjev, dati na
uvid SIM Karticu i PUK broj.

(7) Zahtjev za prijenos broja predstavlja ujedno i konacni zahtjev za raskidanje korisnickog
odnosa ili zatvaranja korisni¢kog zapisa svih usluga oznacenih unutar Zahtjeva za prijenos
broja.

(8) Sadrzaj Zahtjeva za prijenos broja je opisan u Dodatku 1 ovog pravilnika. Sva polja
Zahtjeva moraju biti popunjena od strane korisnika

(9) Pretplatnik koji podnosi Zahtjev za prijenos broja mora podmiriti dugovanja za usluge
ispostavljene po telefonskom broju/brojevima za koje se podnosi Zahtjev za prijenos broja
najkasnije u roku 30 dana od dana dospije¢a zadnjeg racuna. Korisnik je obvezan podmiriti
sva dugovanja za pruzene elektronicke komunikacijske usluge i ispuniti ostale obveze iz
pretplatnickog ugovora davatelju broja za vrijeme do trenutka prijenosa broja.

(10) U sluc¢aju postojanja ugovorne obveze korisnika koji podnosi Zahtjev za prijenos broja,
davatelj broja mora bez odlaganja dati korisniku pisanu informaciju o iznosu dugovanja u
slu¢aju prijevremenog raskida ugovora, kao i mogucnost podmirivanja ugovorne obveze u
najkra¢éem mogucem roku, a najkasnije sa sljede¢im raCunom davatelja broja. U navedenom
slucaju davatelj broja moze odgoditi prijenos broja sukladno ¢lanku 7. st. 26. ovog pravilnika,
pri ¢emu rok odgode prijenosa broja ne smije biti dulji od 10 radnih dana.

(11) Davatelj broja ne smije odbiti Zahtjev za prijenos broja u sljede¢im slu¢ajevima:
a. pretplatnik osporava racun pred nadleZnim institucijama.
b. pretplatnik u trenutku podno$enja Zahtjeva za prijenos broja nije podmirio posljednji
1zdani racun 1 nije proslo 30 dana od dana njegovog dospijeca.

(12) Primatelj broja mora korisnika, koji zahtjeva prijenos broja, pravovremeno informirati o
postupku prijenosa broja, a osobito o:
a. vremenskom razdoblju u kojem korisnik ne moze koristiti uslugu (vremenski okvir
prijenosa broja),
b. gubitku usluga koje koristi u mrezi davatelja broja nakon prijenosa broja u mrezu
primatelja broja,
c. opsegu koristenja 1 aktivaciji usluga kod primatelja broja,



d. nacinu podmirivanja tekucih dugovanja za obavljene elektronicke komunikacijske
usluge u mrezi davatelja broja,
razlogu nemogucénosti prijenosa broja,
razlozima kasnjenja prijenosa broja,
vremenskom roku nakon kojeg korisnik moze ponovno zatraziti prijenos broja,

obvezi prijenosa grupe brojeva, koji se nalaze na istoj lokaciji, unutar VPN grupe,
ISDN serije ili sl., gdje je to tehnicki opravdano,

postupku aktivacije govorne poruke o statusu prenesenih brojeva u pokretnim
mrezama,
j. uvjetima prijenosa broja.

SQ ~ho

(13) Primatelj broja, odmah po primitku Zahtjeva za prijenos broja od korisnika, dostavlja
Zahtjev za prijenos broja davatelju broja pisanim putem ili elektroni¢kim putem sukladno
vazeCem Zakonu o elektronickom potpisu, Sto se ujedno smatra konacnim zahtjevom
pretplatnika za raskidanje pretplatnickog odnosa u elektronickoj komunikacijskoj mrezi
davatelja broja, tj. zahtjevom za obustavu svih usluga zahtijevanih od davatelja broja, a koje
se pruzaju putem broja koji je predmet prijenosa, odnosno kona¢nim zahtjevom za zatvaranje
korisnickog zapisa korisnika usluga u nepretplatni¢kom sustavu placanja.

(14) Primatelj broja obavjeStava CABP o dostavljenom Zahtjevu za prijenos broja davatelju
broja, putem za to predvidenog sucelja.

(15) Ukoliko je Zahtjev za prijenos broja unesen u CABP, avatelj broja ne smije odbiti
Zahtjev za prijenos broja uz objaSnjenje da isti (ili njegov dio ili privitak) nije zaprimljen,
prije nego S$to kontaktira odgovornu osobu primatelja broja i pokusa rijeSiti problem
nedostatka dokumentacije.

(16) Nakon §to je primatelj broja dostavio Zahtjev za prijenos broja davatelju broja, korisnik
ne moze zatraziti otkazivanje prijenosa broja, osim u slu¢aju zavaravajuce prodaje.

(17) Zahtjev za prijenos broja kojeg je davatelj broja zaprimio radnim danom, bez obzira na
vrijeme zaprimanja Zahtjeva za prijenos broja, smatrat ¢e se zaprimljenim toga radnog dana.
Zahtjev za prijenos broja kojeg je davatelj broja zaprimio neradnim danom, smatrat ¢e se
zaprimljenim prvog sljede¢eg radnog dana.

(18) Nakon Sto mu primatelj broja dostavi Zahtjev za prijenos broja, davatelj broja ¢e bez
odgode zapoceti postupak pripreme mreze za prijenos broja. Cjelokupni postupak prijenosa
broja i pripreme mreze za prijenos broja ne moze trajati duze od 5 radnih dana za nepokretnu
elektronicku komunikacijsku mrezu od dana kada je davatelj broja zaprimio Zahtjev za
prijenos broja te 3 radna dana za pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu. Davatelj broja
je obvezan u roku tri (3) radna dana za nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu te
jednog (1) radnog dana za pokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu od dana zaprimanja
Zahtjeva za prijenos broja provjeriti moguénost prijenosa broja i odgovoriti primatelju broja
jesu li su ispunjeni svi preduvjeti utvrdeni ovim pravilnikom, odnosno da li je zahtjev
prihvacen, odgoden ili odbijen. Ako s obzirom na trenutak dostave Zahtjeva za prijenos broja
davatelju broja, te vremenski okvir i datum prijenosa broja, davatelj broja nema na
raspolaganju definirano vrijeme za postupak provjere mogucnosti prijenosa i pripremu mreze,
davatelj broja moze odgoditi prijenos broja za onoliko radnih dana koliko mu je zbog
kasnjenja dostavljenog zahtjeva skracen ovim pravilnikom definiran rok za prijenos broja.



(19) Davatelj broja obavjestava CABP o poslanoj potvrdi primatelju broja iz prethodnog
stavka ovog pravilnika.

(20) Nakon poslane potvrde primatelju broja i CABP-u o prihvacanju prijenosa broja iz stavka
19. ¢lanka 7. ovog pravilnika, davatelj broja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
moze naknadno, najkasnije 24 sata prije pocetka vremenskog okvira u kojem je odobren
prijenos broja, odbiti prijenos broja u slucaju da davatelj broja utvrdi zlouporabe elektronickih
komunikacijskih usluga uslijed kojih korisniku bude ogranic¢eno koriStenje elektronickih
komunikacijskih usluga davatelja broja ili u slu¢aju da korisnik nije podmirio dugovanja po
racunima zaprimljenim prije podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja sukladno stavku 9. ovoga
¢lanka.

(21) Nakon zavrsetka postupka pripreme mreze za prijenos broja iz stavka 18. ¢lanka 7. ovog
pravilnika, davatelj broja 1 primatelj broja ¢e provesti postupak prijenosa broja na dan i u
vremenskom okviru odredenom u Zahtjevu za prijenos broja.

(22) Pretplatnicki odnos ili korisnicki zapis izmedu davatelja broja i korisnika kojem je
uspjesno prenesen broj smatrat ¢e se raskinutim u trenutku zavrSetka prijenosa broja.

(23) Davatelj broja ¢e nakon iskljucenja broja iz svoje elektroni¢ke komunikacijske mreze o
tome bez odgode obavijestiti CABP putem za to predvidenog sucelja.

(24) Primatelj broja ¢e po uspjesno provedenom postupku prijenosa broja, tj. po ukljucenju
broja u svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, o tome bez odgode obavijestiti CABP
putem za to predvidenog sucelja.

(25) Po primitku obavijesti iz prethodnog stavka, CABP prenesenih brojeva ¢e bez odgode
obavijestiti sve druge operatore na trziStu o prenesenom broju.

(26) U slucaju da se zatraZeni broj ne moze prenijeti (odbijanje) ili ¢e do¢i do kasnjenja u
prijenosu zatrazenog broja (odgoda), davatelj broja ¢e o razlozima nemoguénosti ili kasnjenja
prijenosa broja (pozivaju¢i se na postojeci Zahtjev za prijenos broja) detaljno obavijestiti
pisanim ili elektronickim putem primatelja broja, u roku od najvise 3 (tri) radna dana za
nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu te jedan (1) radni dan za pokretnu
elektroni¢ku komunikacijsku mrezu od dana primitka zahtjeva, a u slucaju kasnjenja prijenosa
broja, davatelj broja obavijestit ¢e primatelja broja 1 o datumu nakon kojeg ¢e biti moguce
provesti postupak prijenosa broja. Sve do trenutka aktivacije usluge prijenosa broja, davatelj
broja mora omoguciti korisniku koristenje elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje su
predmet prijenosa broja.

(27) Davatelj broja je obvezan obavijestiti CABP o odbijanju ili odgodi Zahtjeva za prijenos
broja iz prethodnog stavka ovog pravilnika.

(28) Po primitku obavijesti o kasnjenju iz stavka 24. ¢lanka 7. ovog pravilnika, primatelj broja
¢e u dogovoru s korisnikom koji je podnio Zahtjev za prijenos broja, dogovoriti novi datum
prijenosa broja koji ¢e biti nakon datuma navedenog u stavku 24. ¢lanku 7. ovog pravilnika, te
isti dostaviti davatelju broja. Primatelj broja obavjeStava CABP prenesenih brojeva o
prihvacanju obavijesti o odgodi prijenosa broja i navodi novi datum prijenosa iz stavka 24.
¢lanka 7. ovog pravilnika.



(29) Davatelj broja ¢e pretplatniku ispostaviti raun za tekuée dugovanje za obavljene
elektronicke komunikacijske usluge za mjesec u kojem je izvrSen prijenos broja, odnosno
izvrsiti povrat (prijeboj) viska unaprijed uplaéenih sredstava.

(30) Razlozi nemoguénosti (odbijanja) prijenosa broja mogu biti:

a. postojanje nepodmirenih, a dospjelih dugovanja po zaprimljenim radunima u trenutku
podnosSenja Zahtjeva za prijenos broja, koji nisu obuhvaceni ¢lankom 7. stavkom 11. ovog
Pravilnika,

b. ako se zatrazeni broj ve¢ nalazi u postupku prijenosa odnosno u slucaju postojanja ranije
predanog zahtjeva za prijenos istog broja,

c. ako je pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos, privremeno ili trajno iskljucen iz
elektronicke komunikacijske mreze davatelja broja,

d. ako je zahtijevani datum prijenosa broja kraé¢i od roka propisanog u stavku 18. ili duzi od
60 dana od dana podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi odnosno duzi od 21 dan od dana podnoSenja Zahtjeva za prijenos
broja u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,

e. za pre-paid: ako korisnik izgubi pravo na koristenje broja (SIM deaktiviran) ili korisnik nije
ostvario prvi poziv (SIM neaktivan) ili ako se provjerom davatelja broja utvrdi da serijski broj
SIM Kkartice ne odgovara PUK broju,

f. onemogucen rad sa CABP-om (visa sila),

g. slucaj nepostojanja tehnicke mogucénosti realizacije zahtjeva za veleprodajnu uslugu
Sirokopojasnog pristupa ili uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ukoliko primatelj broja

istovremeno sa zahtjevom za navedene usluge zatraZi i prijenos broja,

h. ako je pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos FGSM numeracija, a primatelj broja ne
moze tehni¢ki omoguciti uporabu iste,

1. sluc¢aj povlaenja zahtjeva za veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa ili uslugu
izdvojenog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ukoliko primatelj broja istovremeno sa
zahtjevom za navedene usluge zatraZi i1 prijenos broja.

(31) Razlozi kasnjenja (odgode) prijenosa broja mogu biti:

a. pogreSno ispunjen Zahtjev za prijenos broja (npr. ako se zahtjev odnosi na nepostojeci broj
u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi davatelja broja, ako je zahtjev podnesen od strane
neovlastene osobe, ako je primatelj broja ujedno i davatelj broja),

b. kad Zahtjevu za prijenos broja nije prilozena sva potrebna dokumentacija,

c. u slu¢aju postojanja ugovorne obveze iz €lanka 7. stavka 10. Pravilnika,

d. ako se Zahtjev za prijenos broja ne odnosi na sve brojeve unutar usluge VPN grupe ili
ISDN serije istog prikljucka,



e. onemogucen rad sa CABP-om (visa sila).

(32) U slucaju da dode do kaSnjenja iz stavka 30. clanka 7. ovog pravilnika u prijenosu
zatrazenog broja, to¢an datum i vremenski okvir prijenosa broja sporazumno dogovaraju
davatelj broja i primatelj broja pri ¢emu je sukladno stavku 26. ovog pravilnika potreban
prethodni dogovor i s korisnikom koji je podnio Zahtjev za prijenos broja.

(33) Ako primatelj broja po zaprimanju obavijesti iz stavka 26. ¢lanka 7. ovog pravilnika
ocijeni navedene razloge nemogucnosti ili kasnjenja prijenosa broja neopravdanima, upucuje
bez odlaganja pisani prigovor davatelju broja. Nakon zaprimanja negativhog odgovora
davatelja broja primatelj broja pisani prigovor upuéuje Agenciji u roku od 8 dana od dana.
Navedene prigovore moze podnijeti i korisnik isklju¢ivo putem primatelja broja. Agencija je
obvezna rijesiti pisani prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja. Ako Agencija utvrdi
opravdanost prigovora, rjeSenjem ¢e naloziti davatelju broja provedbu prijenosa zatrazenog
broja u za to primjerenom roku.

(34) Koristenje 1 aktivaciju ostalih usluga korisnik dogovara s primateljem broja.

(35) Neiskoristeni iznos na korisnickom racunu za unaprijed placene usluge davatelja broja se
ne moze prenositi i Koristiti za placanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga primatelja
broja. Davatelj broja ¢e korisniku unaprijed placene usluge izvrSiti povrat neiskoristenog
iznosa na korisni¢kom racunu u skladu s odredbama vazeceg Pravilnika o nacinu 1 uvjetima
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.

(36) Nakon $§to je preneseni broj stavio izvan uporabe, primatelj broja je duzan vratiti broj
operatoru korisniku broja. Postupak vrac¢anja brojeva ¢e se provoditi putem CABP-a kako bi
se osiguralo azuriranje LBPB-a svih ostalih operatora.

(37) Tehnicka nemoguénost rada CABP-a smatrat ¢e se razlogom nemogucnosti provodenja
postupka prijenosa broja i razlogom za obustavu zaprimanja Zahtjeva za prijenos broja.
Agencija Ce operatore o tehnickoj nemogucnosti rada CABP obavijestiti elektronskom postom
na unaprijed definirane odgovorne osobe operatora za prijenos broja.

(38) Primatelj i davatelj broja duzni su pravovremeno osigurati informacije iz stavka 12. ovog
Clanka vezane uz postupak prijenosa broja krajnjim korisnicima i operatorima (npr. o gubitku
usluga koje koristi u elektronickoj komunikacijskoj mrezi davatelja broja nakon prijenosa
broja u elektronicku komunikacijsku mrezu primatelja broja, informacije o svim brojevima u
ISDN seriji ili NETphone seriji koji se odnose na isti telefonski priklju¢ak u svrhu unosenja
potpunih 1 to¢nih informacija u Zahtjevu za prijenos broja, 1 dr.), te odgovaraju¢e informacije
objaviti na sluZzbenim internetskim stranicama operatora. Operatori su duzni objaviti
odgovaraju¢e informacije vezane uz postupak prijenosa broja na svojim sluzbenim
internetskim stranicama u trenutku pocetka komercijalnog rada u pokretnoj 1 nepokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi.

(39) Ukoliko je broj prenesen greskom primatelj broja ima pravo koristiti funkcionalnosti
CABP-a kako bi isti vratio davatelju broja.



(40) Davatelj broja duzan je na zahtjev primatelja broja, u elektroni¢kom obliku, dostavljati
primatelju broja specificirano dnevno izvje$¢e o obradenim zahtjevima za aktivacijom usluge
prijenosa broja.

- ustavku 2. rijeéi ,,davatelj usluga“ zamijenjene rije¢ju ,, operator

- dodan novi stavak 3.

- dosadasnji stavak 4. brisan (,, Pretplatnik u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
podnosi zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi primatelja broja, dok korisnik koji nije u pretplatnickom odnosu
podnosi zahtjev za otvaranje korisnickog zapisa u elektronickoj komunikacijskoj mreZi
primatelja broja. “; NN 42/09), a dosadasnji stavak 3. postaje stavak 4.

- ustavku 6. rije¢ ,, primatelj *“ zamijenjena rije¢ima ,, primatelj broja

- stavak 7. lzmijenjen ,, Zahtjev za prijenos broja predstavija ujedno i konacni zahtjev za
raskidanje korisnickog odnosa (ili zatvaranja korisnickog zapisa) svih usluga ugovorenih s
operatorom davateljem, tj. zahtjev za obustavu svih usluga zahtijevanih od operatora
davatelja koje se pruzaju putem broja koji je predmet prijenosa. “ (NN 42/09)

- ustavku 8. dodana recenica: ,, Sva polja Zahtjeva moraju biti popunjena od strane korisnika.

- dosada$nji stavak 9. brisan (,, Pretplatnik mora prije podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja
podmiriti dugovanja za usluge ispostavljene po telefonskom broju/brojevima za koje se
podnosi Zahtjev za prijenos broja najkasnije u roku od 30 dana od dana dospijeca zadnjeg
racuna. Korisnik ostaje u obvezi placanja koristenih elektronickih komunikacijskih usluga i
ispunjavanja svih ostalih obveza iz pretplatnickog ugovora davatelju broja za vrijeme do
trenutka prijenosa broja u elektronicku komunikacijsku mrezu primatelja broja. Neovisno o
prestanku pretplatnickog ugovora zbog prenosivosti broja, odredbe pretplatnickog ugovora
izmedu operatora davatelja broja i korisnika vezane uz naplatu i/ili povrat opreme su
primjenjive sve do trenutka podmirenja svih dugovanja za predmetnu uslugu. “; NN 42/09) i
dodani novi stavci 9. i 10.

- dosadasnji stavak 10. postaje stavak 11. i tako redom

- ustavku 11. dodane nove toc¢ke h. i i., a dosada$nja tocka h. postala tocka j.

- ustavku 12. brisana rije¢ ,,operatora“

- ustavku 13. rije¢i ,,CABP prenesenih brojeva“ zamijenjene rije¢ju ,, CABP“

- ustavku 14. rije¢ ,,Davatelj“ zamijenjena rijecju ,,davatelj*

- ustavku 14. brisana druga reéenica ,, Nakon Sto je primatelj broja dostavio Zahtjev za prijenos
broja davatelju broja, korisnik ne moze zatraziti otkazivanje prijenosa broja.“ (NN 42/09)

- dodan novi stavak 16., a dosadasnji stavak 15. postaje stavak 17. i tako redom

- U stavku 15. rijeéi ,, prvim sljedeéim radnim danom* zamijenjene rije¢ima ,, prvog sljedeéeg
radnog dana “

- stavak 16. izmijenjen ,,Nakon Sto mu primatelj broja dostavi Zahtjev za prijenos broja,
davatelj broja ¢e bez odgode zapoceti postupak pripreme mreze za prijenos broja. Postupak
provjere mogucnosti prijenosa broja i pripreme mreze za prijenos broja ne moze trajati duze
od 5 radnih dana od dana kada je davatelj broja zaprimio Zahtjev za prijenos broja, te je
davatelj broja obvezan u roku od 3 radna dana od dana zaprimanja Zahtjeva za prijenos
broja odgovoriti primatelju broja da li su ispunjeni svi preduvjeti utvrdeni ovim pravilnikom,
bez obzira da li je zahtjev prihvacen, odgoden ili odbijen. Ako s obzirom na trenutak dostave
Zahtjeva za prijenos broja davatelju broja, te vremenski okvir i datum prijenosa broja,
davatelj broja nema na raspolaganju definirano vrijeme za postupak provjere mogucénosti
prijenosa i pripremu mrezZe, davatelj broja moze odgoditi prijenos broja za onoliko radnih
dana koliko mu je zbog kasnjenja dostavljenog zahtjeva skracen ovim pravilnikom definiran
rok za prijenos broja. (NN 42/09)

- ustavku 17. rijeci ,,CABP prenesenih brojeva“ zamijenjene rije¢ju ,, CABP

- stavak 18. izmijenjen ,, Nakon poslane potvrde primatelju broja i CABP o prihvacanju
prijenosa broja iz stavka 17. clanka 7. ovog pravilnika, davatelj broja u pokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi moze naknadno, najkasnije 24 sata prije pocetka



vremenskog okvira u kojem je odobren prijenos broja, odbiti prijenos broja u slucaju da
davatelj broja utvrdi zlouporabe elektronickih komunikacijskih usluga uslijed kojih korisniku
bude ograniceno koristenje elektronickih komunikacijskih usluga davatelja broja ili u slucaju
da korisnik nije podmirio dugovanja po racunima sukladno stavku 9. ovoga clanka.* (NN
42/09)

stavak 19. izmijenjen ,, Nakon zavrsetka postupka pripreme mreze za prijenos broja iz stavka
16. c¢lanka 7. ovog pravilnika, davatelj broja i primatelj broja ¢e provesti postupak prijenosa
broja na dan i u vremenskom okviru odredenom u Zahtjevu za prijenos broja, pri cemu ce se
zahtjevi rjeSavati prema redoslijedu zaprimanja zahtjeva. (NN 42/09)

u stavku 21. rije¢i ,, CABP prenesenih brojeva“ zamijenjene rije¢ju ,, CABP“

u stavku 22. rijeci ,, CABP prenesenih brojeva‘““ zamijenjene rijecju ,, CABP

u stavku 23. rijeci ,, CABP prenesenih brojeva *“ zamijenjene rijecju ,, CABP

stavak 24. izmijenjen ,, U slucaju da se zatrazeni broj ne mozZe prenijeti ili ¢e doci do
kasnjenja u prijenosu zatrazenog broja, davatelj broja ¢e o razlozima nemogucnosti ili
kasnjenja prijenosa broja (pozivajuci se na postojeci Zahtjev za prijenos broja) detaljno
obavijestiti pisanim ili elektronickim putem primatelja broja, u roku od najvise tri radna dana
od dana primitka zahtjeva, a u sluc¢aju kasnjenja prijenosa broja, davatelj broja obavijestit ¢e
primatelja broja i o datumu nakon kojeg ce biti moguce provesti postupak prijenosa broja.
Sve do trenutka aktivacije usluge prijenosa broja, davatelj broja mora omoguciti korisniku
koristenje elektronickih komunikacijskih usluga koje su predmet prijenosa broja. (NN 42/09)

u stavku 25. rije¢ , obavjeStava“ zamijenjena rije¢ima ,,je obvezan obavijestiti“, a rije¢
,, CABP prenesenih brojeva‘* zamijenjena rijecju ,, CABP “

u stavku 26. rije¢ ,,24.“ zamijenjena rijeéju ,,26.“, rije¢ ,,obavjestava CABP prenesenih
brojeva‘* zamijenjena rijeima ,,je obvezan obavijestiti CABP“, a rije¢ ,, navodi“ zamijenjena
rijecju ,, navesti

stavak 28. brisan (,, Razlozi nemogucnosti ili kasnjenja prijenosa broja mogu biti:

a. pogresno ispunjen Zahtjev za prijenos broja (npr. ako se zahtjev odnosi na nepostojeci broj
u elektronickoj komunikacijskoj mrezi davatelja broja, ako je zahtjev podnesen od strane
neovlastene osobe, ako je primatelj broja ujedno i davatelj broja),

b. kad Zahtjevu za prijenos broja nije prilozena sva potrebna dokumentacija isto predstavija
samo razlog kasnjenja prijenosa broja,

c. kad u Zahtjevu za prijenos broja nije unesena ispravna adresa korisnika isto predstavlja
samo razlog kasnjenja prijenosa broja,

d. postojanje neispunjenih ugovornih obveza korisnika prema davatelju broja u trenutku
primitka Zahtjeva za prijenos broja (npr. postojanje nepodmirenih dugovanja iz clanka 7.
stavka 9. ovog pravilnika ili drugih ugovornih obveza korisnika iz pretplatnickog odnosa s
davateljem broja),

e. kad postoji odredba o minimalnom trajanju ugovornog odnosa isto predstavlja samo razlog
kasnjenja prijenosa broja,

f. ako se zatrazeni broj veé nalazi u postupku prijenosa odnosno u slucaju postojanja ranije
predanog zahtjeva za prijenos istog broja,

g. ako je pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos, privremeno ili trajno iskljucen iz
elektronicke komunikacijske mreZe davatelja broja,

h. ako je zahtijevani datum prijenosa broja kraci od roka propisanog u stavku 16. ili duzi od
60 dana od dana podnosenja Zahtjeva za prijenos broja u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi odnosno duzi od 21 dan od dana podnoSenja Zahtjeva za prijenos
broja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,

i. ako je pretplatnicki broj ili brojevi za koji se trazi prijenos jedan od brojeva u ISDN seriji ili
jedan od brojeva u PBX BRA ISDN seriji i sl.,

j. ako se Zahtjev za prijenos broja ne odnosi na sve brojeve unutar usluge VPN grupe, ISDN
serije ili sl.,

k. za pre-paid: ako korisnik izgubi pravo na koristenje broja (SIM deaktiviran) ili korisnik nije
ostvario prvi poziv (SIM neaktivan) ili ako se provjerom davatelja broja utvrdi da serijski broj
SIM kartice ne odgovara PUK broju,

l. onemogucen rad sa CABP (visa sila),



m. slucaj postojanja tehnicke nemogucnosti za realizaciju usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji, ukoliko primatelj broja istovremeno sa zahtjevom za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji zatrazi i prijenos broja, “; NN 42/09) i dodani novi stavci 30. i 31.

- dosadas$nji stavak 29. postaje stavak 32. i tako redom

- stavak 29. izmijenjen ,, U slucaju da dode do kasnjenja iz stavka 28. clanka 7. ovog pravilnika
U prijenosu zatrazenog broja, tocan datum i vremenski okvir prijenosa broja sporazumno
dogovaraju davatelj broja i primatelj broja. “ (NN 42/09)

- stavak 30. izmijenjen ,, Ako primatelj broja po zaprimanju obavijesti iz stavka 24. clanka 7.
ovog pravilnika ocijeni navedene razloge nemogucnosti ili kasnjenja prijenosa broja
neopravdanima, moze uputiti pisani prigovor Agenciji u roku od 8 dana od dana zaprimanja
pisane obavijesti. Agencija je obvezna rijesiti pisani prigovor podnositelju prigovora u roku
od 15 dana od dana zaprimanja navedenog prigovora. Ako Agencija utvrdi opravdanost
prigovora primatelja broja, rjeSenjem C¢e naloziti davatelju broja provedbu prijenosa
zatrazenog broja u za to primjerenom roku. “ (NN 42/09)

- stavak 32. izmijenjen ,, Neiskoristeni iznos na pre-paid racunu korisnika davatelja broja se ne
moze prenositi i koristiti za placanje usluga primatelja broja. “ (NN 42/09)

- U stavku 33. rije¢ ,, CABP“ zamijenjena rije¢ju ,, CABP-a “, a rije¢ ,,LBPB* zamijenjena rijecju
,, LBPB-ova “

- ustavku 34. rije¢ ,, CABP “ zamijenjena rijec¢ju ,, CABP-a

- stavak 35. izmijenjen ,, Operator primatelj i operator davatelj broja duzni su osigurati
pravovremene informacije vezane uz postupak prijenosa broja krajnjim korisnicima,
operatorima i davateljima usluga (npr. o gubitku usluga koje Kkoristi u elektronickoj
komunikacijskoj mrezi davatelja broja nakon prijenosa broja u elektronicku komunikacijsku
mrezu primatelja broja, informacije o svim brojevima u ISDN seriji koji se odnose na isti
telefonski prikljucak u svrhu unosenja potpunih i tocnih informacija u Zahtjevu za prijenos
broja, i dr.), te odgovarajuce informacije objaviti na sluzbenim internetskim stranicama
operatora. Operatori su duzni objaviti odgovarajuce informacije vezane uz postupak
prijenosa broja na svojim sluzbenim internetskim stranicama u trenutku pocetka
komercijalnog rada u pokretnoj i nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.” (NN
42/09)

- U stavku 36. rije¢i ,, operator primatelj* zamijenjena rije¢ima ,,primatelj broja“, a rije¢
,,CABP““ zamijenjena rijecju ,, CABP-a *

Postupci izvjeséivanja korisnika usluga o podacima vezanim uz prenesene brojeve

Clanak 8.

(1) Operator nepokretne elektronicke komunikacijske mreZe nije obvezan prije uspostave
poziva prema prenesenom broju obavijestiti pozivatelja o elektronickoj komunikacijskoj
mrezi u koju je prenesen broj prema kojem se uspostavlja poziv.

(1) Operator pokretne elektronicke komunikacijske mreze je obvezan na zahtjev korisnika,
prije uspostave poziva prema prenesenom broju, pozivatelju prenesenog broja dati obavijesti
o elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u koju je prenesen broj prema kojem se uspostavlja
poziv. Ta obavijest u obliku glasovne poruke mora sadrzavati sljede¢i tekst: ,Pricekajte
molim, broj je prenesen u x mrezu“ (x-mreza u koju je prenesen broj prema kojom se
uspostavlja poziv). Operator moZe na zahtjev korisnika pozivatelja iskljuciti ovu uslugu
davanja obavijesti. Usluga ukljucivanja i isklju¢ivanja obavijesti je besplatna.

(2) U svrhu javnog informiranja korisnika, operator je duzan putem vlastitog web portala ili
nekim drugim nacinom javnog objavljivanja, informirati svoje korisnike o brojevima koji su
preneseni u drugu mreZu.



Odnosi i razmjena podataka izmedu operatora
Clanak 9.

(1) Operatori moraju urediti medusobne odnose i1 nacin razmjene podataka o prenesenim
brojevima na prikladan nacin, na temelju ugovora o medusobnom povezivanju.

(2) Nakon provedenog prijenosa broja, isti pretplatnik ne moze ponovno zatraziti prijenos
broja u razdoblju kra¢em od tri mjeseca od dana prijenosa broja, osim ako ugovorom o
zasnivanju pretplatnickog odnosa nije utvrdeno druk¢ije Navedeno se ne odnosi na slucajeve
u kojima je korisniku bilo ograni¢eno koriStenje elektronickih komunikacijskih usluga zbog
povrede ugovornih obveza od strane primatelja broja.

(3) Dodatne usluge, koje je pretplatnik imao vezane uz svoj broj u elektronickoj
komunikacijskoj mrezi davatelja broja, ne prenose se automatski, ve¢ ih pretplatnik moze
ponovno ugovoriti s primateljem broja, u skladu s njegovom ponudom usluga i njegovim
op¢im uvjetima poslovanja.

(4) Svaki operator koji sudjeluje u postupku prijenosa broja mora Agenciji prijaviti kontakt
podatke o svojim odgovornim osobama za prijenos broja, i svaku promjenu tih podataka.
Agencija prikupljene podatke dostavlja elektronskim putem svim operatorima radi
omogucavanja njihove komunikacije.

- stavak 2. izmijenjen ,, Nakon provedenog prijenosa broja, isti pretplatnik ne moze ponovno
zatraziti prijenos broja u razdoblju kracem od tri mjeseca od dana prijenosa broja, osim ako
ugovorom o zasnivanju pretplatnickog odnosa nije utvrdeno drukcije. “( NN 42/09)

Vremenski okvir prijenosa broja
Clanak 10.

(1) Trajanje postupka iskljucenja i ukljucenja broja koje obuhvaca razdoblje od pocetka
prijenosa broja iz elektroni¢ke komunikacijske mreze davatelja do omogucivanja uporabe tog
broja u elektronickoj komunikacijskoj mrezi primatelja broja, ne moZze biti dulje od 3 sata, au
protivnom smatra se da je nastupilo kasnjenje u prijenosu broja.

- naslov ¢lanka izmijenjen ,,Trajanje postupka prijenosa broja

- stavak 1. brisan ,, U slucaju da ne postoje zapreke za provedbu prijenosa broja davatelj broja
provest ¢e bez odgode postupak prijenosa zatrazenog broja na primatelja broja. “ (NN 42/09)

- dosada$nji stavak 2. postaje stavak 1. i izmijenjen ,, Trajanje postupka iskljucenja i ukljucenja
broja koje obuhvaca razdoblje od pocetka prijenosa broja iz elektronicke komunikacijske
mreze davatelja do omogucivanja uporabe tog broja u elektronickoj komunikacijskoj mrezi
primatelja broja, ne moze biti dulje od 3 sata, osim ako pretplatnik izricito ne zatrazi drukcije,
a u protivnom smatra se da je nastupilo kasnjenje u prijenosu broja. “ (NN 42/09)



Odredbe o naknadama u vezi s uslugama prenosivosti broja
Clanak 11.

(1) Primatelj broja ¢e operatoru kojem su brojevi dodijeljeni primarnom dodjelom sukladno
odredbama Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva, te prema odredbama vazeceg Pravilnika o i
placanju naknada za obavljanje poslova Hrvatske agencije za posStu 1 elektronicke
komunikacije placati godi$nju naknadu u iznosu odredenom navedenim pravilnicima, za svaki
pretplatnicki broj koji je prenesen u njegovu elektronicku komunikacijsku mrezu razmjerno
broju dana u godini koliko se dugo taj preneseni broj nalazi u elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi primatelja broja.

(2) Naknada koju primatelj broja placa operatoru kojem su brojevi dodijeljeni primarnom
dodjelom izracunat ¢e se na nacin da se godiSnja naknada za koriStenje jednog broja pomnozi
s brojem dana koliko je broj bio u uporabi u elektronickoj komunikacijskoj mrezi primatelja
broja i podijeli s ukupnim brojem dana u toj godini.

(3) Svaki operator elektronicke komunikacijske mreze snosit ¢e sve dodatne troSkove
medusobnog povezivanja (tranzitiranja poziva) koji se mogu javiti prilikom usmjeravanja
poziva prema prenesenim brojevima kao posljedica dogovorenih indirektnin metoda
usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima izmedu operatora, a kako bi se osiguralo
ispunjavanje odredbe ¢lanka 11. ovog pravilnika.

(4) Ukoliko operator elektronicke komunikacijske mreze u kojoj je zapoceo poziv prema
prenesenom broju nema ostvareno direktno medusobno povezivanje s operatorom
elektronicke komunikacijske mreze u kojoj se pozvani preneseni broj nalazi, operator takve
pozive nece naplacivati po vecoj cijeni od cijene koju taj operator naplacuje za pozive prema
svim ostalim brojevima koji nisu preneseni u tu elektronicku komunikacijsku mrezu.

(5) Operatori ne mogu od korisnika svojih usluga, koji su zatrazili prijenos broja, zahtijevati
bilo kakvu dodatnu izravnu naknadu u vezi s prijenosom broja.

(6) Operatori ne mogu pozive na prenesene brojeve naplacivati viSe od poziva na druge
brojeve u toj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZzi, koji se upotrebljavaju za pruZzanje istih
elektronickih  komunikacijskih usluga, a nisu preneseni iz njihove elektronicke
komunikacijske mreZe.

(7) Operatori ne mogu primijeniti vece cijene medusobnog povezivanja za pozive prema
prenesenim brojevima, u odnosu na pozive prema neprenesenim brojevima, koji se
upotrebljavaju za pruzanje istih elektronickih komunikacijskih usluga.

(8) Svaki operator elektroni¢ke komunikacijske mreze snosit ¢e vlastite troSkove prilagodbe i
uspostave elektronickih komunikacijskih 1 drugih sustava potrebnih kako bi se ispunile
obveze odredene odredbama ovog pravilnika.

(9) Primatelj broja snosit ¢e administrativne troSkove operatora davatelja broja vezane uz
postupak prijenosa broja, u iznosu od najviSe 40,00 kuna po uspjeSno izvrSenom Zahtjevu za
prijenos broja.



(10) Operator primatelj broja nije duzan snositi administrativne troSkove operatora davatelja
broja za Zahtjev za prijenos broja ispunjen na temelju neispravnih informacija o pretplatniku
operatora davatelja broja.

(11) Ukoliko davatelj broja nema drugih brojeva u sekundarnoj dodjeli u odredenom bloku
koje koristi u svojoj mrezi, a svi preostali brojevi u tom bloku su u mrezi jednog operatora
kao preneseni brojevi, primatelj broja i davatelj broja mogu zatraziti prijenos prava na
uporabu brojeva adresa sukladno Pravilniku o dodjeli adresa i brojeva.

- stavak 1. izmijenjen ,, Primatelj broja ¢e operatoru kojem su brojevi dodijeljeni primarnom
dodjelom prema odredbama Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva, te prema odredbama
Pravilnika o izracunu i visini naknada te nacinu placanja za sredstva iz kojih se financira
Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije placati godisnju naknadu u iznosu
odredenom navedenim pravilnicima, za svaki pretplatnicki broj koji je prenesen u njegovu
elektronicku komunikacijsku mrezu razmjerno broju dana u godini koliko se dugo taj
preneseni broj nalazi u elektronickoj komunikacijskoj mrezi primatelja broja. *“ (NN 42/09)

- ustavku 2. rijeci ,, koji je broj “ zamijenjene rije¢ima ,, koliko je broj

- stavak 9. izmijenjen ,, Operator primatelj broja snosit ¢e administrativne troskove operatora
davatelja broja vezane uz postupak prijenosa broja, u iznosu od najvise 40,00 kuna po
izvrSenom Zahtjevu za prijenos broja. “ (NN 42/09)

- dodan novi stavak 11.

Postupci testiranja prije pruzanja usluge prenesenih brojeva:
Clanak 12.

(1) Osnovni preduvjet za testiranje i uspostavu funkcije prenosivosti broja je uspostava i
testiranje interkonekcijskih veza izmedu operatora. Prije samog puStanja u rad funkcije
prenosivosti broja potrebno je najmanje izvrsiti sljedecu listu testiranja:

1.1. izmedu CABP-a i operatora:

1.1.1. proces prijenosa broja izmedu operatora i CABP-a

1.1.2. primanja obavijesti o statusu administrativnog procesa prijenosa broja

1.1.3. aZuriranje LBPB-a

1.2. izmedu operatora:

1.2.1. uspostava poziva u slu¢aju kada poziv zapocinje s broja koji je prenesen u razlicite
elektronicke komunikacijske mreZe (obratiti paznju na ispravan prikaz broja
pozivatelja-CLlI)

1.2.2. uspostava poziva u sluc¢aju kada poziv prema prenesenom broju zapocinje iz
razliitih elektroni¢kih komunikacijskih mreza (obratiti paznju na ispravan prikaz
broja pozivatelja)

1.2.3. prijenos SMS 1 MMS poruka prema prenesenom broju iz razli¢itih elektroni¢kih
komunikacijskih mreza (obaveza testiranja za prijenos MMS poruke je primjenjiva
samo za pokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze)

1.2.4. i drugi moguci scenariji poziva.

(2) Ako svi operatori postignu suglasnost oko izmjena funkcionalnosti na CABP-u, Agencija
¢e provesti zatrazene izmjene, pod uvjetom da ih ocijeni opravdanima, o ¢emu Se mora u
pisanom obliku ocitovati podnositeljima zahtjeva za izmjenama funkcionalnosti CABP-a u
razumnom roku od primitka zahtjeva. Takoder, Agencija ¢e vrsiti izmjene funkcionalnosti na
CABP-u samo u svrhu poboljSanja ucinkovitosti postupka prijenosa broja i pruzanja drugih



usluga krajnjim korisnicima, a vode¢i pri tom rafuna o mogucim troskovima na strani
operatora.

- ustavku 1. tocki 1.1. rije¢ ,, CABP“ zamijenjena rije¢ju ,, CABP-a

- ustavku 1. tocki 1.1.1. rije¢ ,, baze *“ zamijenjena rijec¢ju ,, CABP-a

- ustavku 1. tocki 1.1.3. rije¢ ,, LBPB“ zamijenjena rije¢ju ,, LBPB-a

- u stavku 1. tocki 1.2.1. rijeéi ,,prikaz CLI“ zamijenjena rijeCima ,, prikaz broja
pozivatelja -CLI

- u stavku 1. to¢ki 1.2.2. rije¢i ,,prikaz broja pozivatelja® zamijenjena rije¢ima
., ispravan prikaz broja pozivatelja *

- stavak 2. izmijenjen , Ako svi operatori postignu suglasnost oko izmjena
funkcionalnosti na CABP, Agencija ce provesti zatrazene izmjene, pod uvjetom da ih
ocijeni opravdanima, o cemu se mora u pisanom obliku ocitovati podnositeljima
zahtjeva za izmjenama funkcionalnosti CABP u razumnom roku od primitka zahtjeva.
Takoder, Agencija ce vrsiti izmjene funkcionalnosti na CABP samo u svrhu
poboljsanja ucinkovitosti postupka prijenosa broja i pruzanja drugih usluga krajnjim
Korisnicima, a vodeci pri tom racuna o mogucim troskovima na strani operatora. (NN

42/09)

II PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Propisi koji prestaju vrijediti
Clanak 13.

Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestaju vrijediti Pravilnik o prenosivosti broja i
predodabiru operatora (Narodne novine br. 183/04), Odluka o prenosivosti broja i predodabiru
operatora 26. kolovoza 2005.g., Odluka o izmjeni Odluke o prenosivosti broja i predodabiru
operatora od 26. srpnja 2006.g., te Odluka o izmjeni Odluke o prenosivosti broja i
predodabiru operatora od 17. rujna 2007.g., osim odredbi navedenih propisa koje se odnose na
uslugu predodabira operatora koje prestaju vrijediti nakon provedenog postupka analize
mjerodavnog trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mrezZa koje se
pruza na fiksnoj lokaciji, a koji zavrSava donoSenjem odluke iz ¢lanka 56. Zakona. (NN
42/09)



DODATAK |

ZAHTIEV

za prijenos broja

ID zahtjeva:
Vrsta nacionalnog broja koji se prenosi: (] nacionalni broj u nepokretnoj mrezi
[ nacionalni broj u pokretnoj mrezi
Vrsta postojeceg korisnickog odnosa u mrezi davatelja ] pre-paid (registrirani)
broja: [] pre-paid (neregistrirani)
[] post- paid (jedan broj)
[] post-paid (vise brojeva)

PODACI O PRETPLATNIKU / KORISNIKU
Pretplatnicki / korisnicki broj / brojevi:

Ime i prezime i adresa (za fizicke osobe) ili
naziv i sjediste (za pravne osobe):

Ime i prezime oviastene osobe:
(samo za pravne osobe)

OIB:

U privitku : ] preslika osobne
[] izvadak iz sudskog registra
[] obrtnica
[ ]drugo

Kontakt broj pretplatnika / korisnika:

Fax:

e-mail:

PUK:

ADRESA TELEFONSKOG PRIKLJUCKA (samo za nepokretnu mrezu)

Postanski broj:

Mjesto:
Ulica i broj:
OSTALO
Naziv i sjediste davatelja broja:
Naziv i sjediste primatelja broja:
Datum prijenosa broja:
Vremenski okvir prijenosa broja: [ 108,00-11,00 ili []13,00-16,00
Novi datum prijenosa broja (po potrebi) :
Novi vremenski okvir prijenosa broja : [ 108,00-11,00 ili []13,00-16,00
(po potrebi)
Zahtjev za prijenos broja je vezan za:
1. uslugu izdvojene lokalne petlje: [l Da [1Ne
2. uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog [] Da ] Ne
pristupa
Usluge koje se raskidaju: L]IP televizija [ ] Internet [ ] Govornausluga [_|Pristup
[] Niti jedna mrezi

Pretplatnik izricito izjaviljuje da podnosenjem ovog zahtjeva ujedno podnosi neopozivi zahtjev za raskidanje korisnickog
odnosa (ili zatvaranje korisnickog zapisa) svih usluga ugovorenih s davateljem broja, tj. zahtjev za obustavu svih usluga
zahtijevanih od davatelja broja koje se pruzaju putem broja koji je predmet prijenosa, te daje izricito ovlastenje primatelju
broja da ovaj zahtjev uputi davatelju broja. Pretplatnik potvrduje da je obavijesten o potrebi da prigodom raskida ugovora o
koristenju usluge pristupa internetu mora zatraZziti i iskljucenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka (kovisnickih racuna)
od postojeceg operatora elektronickih komunikacija, odnosno da moze zadrzati svoje korisnicke racune, sukladno Pravilniku
o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. Pretplatnik ovime izjavljuje da:

[ Raskida sve postojece korisnicke racune za usluge pristupa internetu otvorene pod gore navedenim podacima.
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U] Zadrzava korisnicke racune za uslugu pristupa internetu ugovorene s postojec¢im operatorom elektronickih komunikacija,
te je za njih spreman snositi buduce troskove.

Takoder, pretplatnik svojim potpisom na ovom zahtjevu izrazava izricitu suglasnost da se njegovi osobni podaci, koji se
koriste u svrhu omogucavanja usluge prijenosa broja, prikupljaju, obraduju i razmjenjuju izmedu operatora i Hrvatske
agencije za poStu i elektronicke komunikacije (HAKOM). Pretplatnik je svojim potpisom u potpunosti upoznat i suglasan s
dolje navedenim uvjetima prijenosa broja.

Primatelj broja potpisom ovlastene osobe i svojim pecatom na ovom zahtjevu prihvaca ovaj zahtjev za omogucavanje
usluge prijenosa broja pretplatniku/korisniku.

VazZne obavijesti u svezi prijenosa broja

Pretplatnik/korisnik svojim potpisom na ovom Zahtjevu izjavljuje da je u potpunosti upoznat i suglasan sa sljede¢im
uvjetima:

Nakon $to primatelj broja dostavio Zahtjev za prijenos broja davatelju broja, korisnik ne moze zatraziti
otkazivanje prijenosa broja, osim u slu¢aju zavaravajuce prodaje.
Nakon provedenog prijenosa broja, isti pretplatnik ne moze ponovno zatraziti prijenos broja u razdoblju kra¢em
od tri mjeseca od dana prijenosa broja, osim ako ugovorom o zasnivanju pretplatnickog odnosa nije utvrdeno
druk¢ije. Navedeno se ne odnosi na slucajeve u kojima je korisniku bilo ograni¢eno koriStenje elektronickih
komunikacijskih usluga, zbog povrede ugovornih obveza ili zbog povrede drugih obveza od strane operatora.
NeiskoriSteni iznos na korisnickom ra¢unu za unaprijed placene usluge davatelja broja se ne moze se prenositi i
koristiti za plaéanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga primatelja broja. Davatelj broja ¢e korisniku unaprijed
placene usluge izvrsiti povrat neiskoriStenog iznosa na korisnickom racunu u skladu s odredbama vazeceg
Pravilnika o na¢inu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.
Pretplatnik koji podnosi Zahtjev za prijenos broja mora podmiriti dugovanja za usluge ispostavljene po
telefonskom broju/brojevima za koje se podnosi Zahtjev za prijenos broja najkasnije u roku 30 dana od dana
dospijeca zadnjeg racuna. Korisnik je obvezan podmiriti sva dugovanja za pruzene elektronicke komunikacijske
usluge i ispuniti ostale obveze iz pretplatnickog ugovora davatelju broja za vrijeme do trenutka prijenosa broja u
elektroni¢ku komunikacijsku mrezu primatelja broja.
Pretplatnik ostaje u obvezi placanja koristenih komunikacijskih usluga davatelju broja za vrijeme do trenutka
prijenosa broja u mrezu primatelja broja. Neovisno o prestanku pretplatni¢kog ugovora zbog prenosivosti broja,
odredbe pretplatnickog ugovora izmedu operatora davatelja broja i korisnika vezane uz naplatu i/ili povrat
opreme su primjenjive sve do trenutka podmirenja svih dugovanja za predmetnu uslugu.
Pretplatnic¢ki odnos ili deaktivacija korisnickog zapisa izmedu davatelja broja i pretplatnika/korisnika kojem je
uspjesno prenesen broj u mrezu primatelja broja smatrat ¢e se raskinutim u trenutku zavrSetka prijenosa broja.
Pretplatnik/korisnik prije podnos$enja Zahtjeva za prijenos broja u cijelosti je upoznat osobito sa:

a) vremenskim razdobljem u kojem neée moci koristiti uslugu (vremenski okvir prijenosa broja),

b) gubitkom usluga koje je koristio kod davatelja broja, a koje nece mo¢i koristiti kod primatelja broja

) opsegom koriStenja i aktivacijom usluga kod primatelja broja,

d) na¢inom podmirivanja teku¢ih dugovanja za obavljene elektronicke komunikacijske usluge u mrezi

davatelja broja,

e) mogu¢im razlozima nemogucnosti prijenosa broja,

f) mogucim razlozima kasnjenja prijenosa broja,

g) vremenskom roku nakon kojeg korisnik moze ponovno zatraziti prijenos broja,

h) obvezi prijenosa cijele grupe brojeva unutar VPN grupe, ISDN serije ili sl.,

i) uvjetima prijenosa broja,

j) postupku aktivacije govorne poruke o statusu prenesenih brojeva u pokretnim mrezama.
Po primitku obavijesti davatelja broja o kasnjenju, koja sadrzi i najraniji datum prijenosa broja, primatelj broja
¢e u dogovoru s korisnikom koji je podnio Zahtjev za prijenos broja, dogovoriti novi datum prijenosa broja, te
isti dostaviti davatelju broja.

U sluéaju iz ¢lanka 7. stavka 32. Pravilnika o prenosivosti broja korisnik svojim potpisom ovla$¢uje primatelja
broja na podnoSenje prigovora na prijenos broja.

Potpis / pecat korisnika / pretplatnika

Potpis ovlastene osobe i pecat primatelja broja

Mjesto i datum

2/2
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Stanja postupka prijenosa

Primatelj otvara
zahtjev za prijenos

Primatel] brife ;
inks tjle 7 Davatel] odgada Davatelj odbija zahtjev
zahtjev

Davatel] prihvaca zahtjev za
prijenos ODGOBEN CDBLIEN

Primatelj prihvaéa odgodu

1 DBRISAM I£ CABP > PRIHVACEN

Davatelj otkazuje zahtjev

OTKAZAN




Admin. tok podataka — PRIHVACEN

: Primatelj broja

Zahtjev za prijenos ()

Primatelj broja ispunjava
potrebne podatke za prijenos
broja na WEB sucelju.
Nakon potvrde zahtjeva
zahtjev se ispisuje na

papir, potpisuje od strane
korisnika i $alje davatelju
broja putem faxa, poste

ili elektroni¢kim putem.

Obavijesti korisnika ()

Za promjenu stanja zahtjeva
u bazi koristi se jedinstveni ID
zahtjeva zapisan na

obrascu.

1 1 1
1 1 1
R 1 1
1 !
1 1
A 1
Kreiraj zahtjev () Kreiraj jedinstveni zahtjev ID i
- N pohrani ga u bazu transakcija
Ispuni zahtjev Postavi stanje zahtjeva OTVOREN
r Ispisi zahtjev () s i
- 1
- 1
< 1
7
- 1
1
Pohrani stanje zahtjeva !
(OTVOREN)
i
~ 1
1
1
L o
L Slanje zahtjeva za prijenos ()
\
N\

Stanje zahtjeva =
PRIHVACEN

1
1
1
1
1
1
:
1
[

Pohrani stanje zahtieva (PRIHVACEN )

Slanje zahtjeva za p

> Pohrani stanje zahtjeva ()

rijenos ( PRIHVACEN)

________________{

Dijagram toka se
nastavlja na dijagramu
"Prijenos referentnih
podataka "

____________.{

Vi

_________________________[

Obrada zahtjeva ()

\
Priprema mreze ()
N\

N\
AN
\

max. vrijeme
transakcije =

P “| 3rad. dana (pokretna mreza)

5 rad. dana (nepokretna mreza)

Nakon obrade zahtjeva
davatelj broja vraca
odobren Zahtjev

za prijenos broja
primatelju.




Admin. tok podataka — ODGODEN

Primatelj broja ispunjava
potrebne podatke za prijenos
broja na WEB sucelju.
Nakon potvrde zahtjeva
zahtjev se ispisuje na papir,
potpisuje i Salje

davatelju broja

putem.

: Primatelj broja : CABP
Zahtjev za prijenos ()
Kreiraj zahtjev () Kreiraj jedinstveni zahtjev ID i B
pohrani ga u bazu transakcija
. ¢ Ispuni zahtjev () Postavi stanje zahtjeva OTVOREN
s
7 Ispisi zahtjev () -
Nl e
L= -1 e -
max. vrijeme transakcije=
Pohrani stanje zahtjeva (OTVOREN) t 3 radna dana (nepokretna elektronicka
komunikacijska mreza)
+ 1 radni dan (pokretna elektroni¢ka
putem faxa, poste ili elektronic¢kim komunikacijska mreza)
~ T ]
S~ Slanje zahtjeva za prijenos () ///’ 7
~ = /
/
/
L ;o
Stanje zahtjeva Obra/dé zahtjeva ()
ODGOBEN P 4 X
Jiprema mreze ()
< — /
\\ Pohrani stanje zahtjeva (ODGOBDEN ) ,/
AN \ /
N /
N\ \ /
> Pohrani stanje zahtjeva () /)\
. \
/
Slanje zahtjeva za prijenos (ODGOBEN ) / AN
d \
N1 Ako davatelj broja ne moze B
oy Stanje zahtjeva = ispostovati zadani vremenski
—I Obavijesti korisnika () (ODGODA ODGODA okvir za prijenos broja
Pohrani stanje zahtjeva PRIHVACENA PRIHVACENA postavlja stanje Zahtjeva
Primatelj broja > _ _ za prijenos broja u

potvrduje novi
vremenski okvir
za prijenos broja

Primatelj broja vra¢a
Zahtjev za prijenos
broja davatelju broja sa
potvrdom prihvaéanja
novog vremenskog
okvira i to€nim
datumom novog
vremenskog okvira
koji je nakon datuma
predlozenog od strane
davatelja broja.

N

L]
Slanje zahtjeva za prijenos ( NOVO VRIJEME DEFINIRANO)

-~

> Pohrani stanje

P stanje ODGODEN i

vraca primljeni Zahtjev

za prijenos broja

Primatelju broja sa stanjem
ODGOBDBEN, razlogom za odgodu
i najranijim novim

vremenskim okvirom.

Dijagram toka se
nastavlja na dijagramu

podataka"

_‘, ————— "Prijenos referentnih
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Zahtjev za prijenos ()

Primatelj broja ispunjava
potrebne podatke

za prijenos broja

na WEB sucelju.

Nakon potvrde zahtjeva

zahtjev se ispisuje na papir,
potpisuje od strane korisnika

i Salje davatelju broja

putem faxa, poste ili elektronickim
putem.

~

Obavijesti korisnika ()

Kreiraj zahtjev ()

Ispuni zahtjev ()

Ispisi zahtjev ()

Slanje zahtjeva za prijenos ()
|

Kreiraj jedinstveni zahtjev ID i
pohrani ga u bazu transakcija
Postavi stanje zahtieva OTVOREN

- ]

Pohrani stanje zahtjeva (OTVOREN)

—
1
|
|
|

Stanje zahtjeva

ODBIJEN

+________

Slanje zahtjeva za prijenos (ODBIJEN)

T
I
I
——

Pohrani stanje zahtjeva (ODBIJEN)

~
-~
-

> Pohrani stanje zahtjeva () //
/

___________________H

max. vrijeme transakcije=

- 3 radna dana (nepokretna elektronic¢ka
komunikacijska mreza)

- 1 radni dan (pokretna elektronicka
komunikacijska mreza)

.

= 7
- /
/
/

~

/
> Obrada zahtjeva ()
/

= Nakon obrade Zahtjeva
davatelj broja vraca
primatelju Zahtjev za
prijenos broja sa stanjem
ODBIJEN i razlogom.




Prijenos referentnih podataka- OSNOVNI TOK

Ukoliko se bilo koja
transakcija ne izvrSi

u zadanom vremenu
zahtjev se $alje ponovno
sve dok se ne primi -~
potvrda. -

I
i
: Ove dvije operacije se
Podaci u poruci [ mogu dogoditi u bilo
id_Zahtjeva : kojem redoslijedu.
| Na slijedecu transakciju
! | se prelazi tek kada stigne

| -

N _ - . -
N ST obavijest o prijenosu broja
> - od oba operatora

-
>
// ~

|.____

] -
7 Obavijest o prijenosu svih

C > | Obavijest o prijenosu svih \ |
brojeva iz zahtieva () _brojeva iz zahtieva () AN ) .
- Podaci u poruci
pretplatnicki_brojevi
T max vrijeme | id_mreze_primatelja
! Posalji referentne podatke () |_|_ —4 transakcije=10s - — 7| id_zahtjeva |
. - _L-7 i
| Potvrda primitka refer podagafa, |~ -7 ' |
- PosaljiTeTerentne podatke () |
o R - ] max vrijeme |
I . N transakcije = I
1| Podaci u poruct 10s |
| R |
i | Pretplatnicki_brojevi Potvrda primitka ref podataka - i
! id_mreze_primatelja o - !
: id_zahtjeva Posalji referentne podatke ()
: ITI ~ e max vrijemel
I N\ I “>3 transakcije =
! N S 7" 10s
! N Potvrdi primitak ref podataka g
I \
H -,
: é———-\\- ———————————————— ittt
| \ I
i \ i i
I \ I I
I N\ I I
: , : :
: Podaci u poruci l :
| |
I I

pretplatnicki_brojevi |
id_mreze_primatelja |
id_zahtjeva




Prijenos referentnih podataka — OSVIEZAVANJE LOKALNE BAZE

_ Operator _CABP
|
|
max vrijeme : o
transakcije =10s N Osvjezi referentne podatke
™ D Potvrda

Poruku moze poslati

bilo koji Operator;
zadaje se vremenski okvir max viijeme
za osvjezavanje DReferentni podaci pojedinacnog zaptiieva ~__--""| transakcije =10s

4
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! A
SRt NN SR

Potvrda

~.| Poruku se Salje
jednokratno za svaki
zahtjev iz zadanog okvira;

Napomena: novi Operator duzan je izvrsiti testiranje na testnom sucelju CABP-a, prije
uspostave usluge prijenosa broja

- Dodatak I'i Il izmijenjeni

,,DODATAK |
Obrazac AG 02052
ZAHTJIEV

za prijenos broja

ID zahtjeva:

[7 nacionalni broj u nepokretnoj
Vrsta nacionalnog broja koji se prenosi: mrezi
[ nacionalni broj u pokretnoj mrezi

[ pre-paid (registrirani)
[ pre-paid (neregistrirani)
[ post- paid (jedan broj)
[ post-paid (vise brojeva)

Vrsta postojeceg korisnickog odnosa u mrezi davatelja broja:

IPODACI O PRETPLATNIKU / KORISNIKU

IPretplatniéki / korisnicki broj / brojevi: ”




Ime i prezime i adresa (za fizicke osobe) ili
naziv i sjediste (za pravne 0S0be):

Ime i prezime ovlastene osobe:
(samo za pravne osobe)

lMatiéni broj subjekta: ”

[T preslika osobne
[Tizvadak iz sudskog registra

ivitku: :

U privitku [ obrtnica
[7drugo

Kontakt broj pretplatnika / korisnika:

Fax:

e-mail:

‘ PUK (ako postoji): ”

‘ ADRESA TELEFONSKOG PRIKLJUCKA (samo za nepokretnu mresu)

I Postanski broj: ”

| Mjesto: ||

|Ulica i broj: |

|OSTALO

’Naziv i sjediste davatelja broja: ”

’Naziv i sjediste primatelja broja: ”

| Datum prijenosa broja: ”

Vremenski okvir prijenosa broja: [708,00-11,00 ili //13,00-16,00

‘ Novi datum prijenosa broja (po potrebi): ||

Novi vremenski okvir prijenosa broja:

(po potrebi) [708,00-11,00 ili L/13,00-16,00

Zahtjev za prijenos broja je vezan za uslugu izdvojene lokalne

petlie: [7Da [Ne

Pretplatnik izricito izjavljuje da podnosenjem ovog zahtjeva ujedno podnosi neopozivi zahtjev za raskidanje
korisnickog odnosa (ili zatvaranja korisnickog zapisa) svih usluga ugovorenih s operatorom davateljem, tj.
zahtjev za obustavu svih usluga zahtijevanih od operatora davatelja koje se pruzaju putem broja koji je predmet
prijenosa, te daje izricito ovlastenje primatelju broja da ovaj zahtjev uputi davatelju broja. Takoder, pretplatnik
svojim potpisom na ovom zahtjevu izrazava izricitu suglasnost da se njegovi osobni podaci, koji se koriste u
svrhu omogucéavanja usluge prijenosa broja, prikupljaju, obraduju i razmjenjuju izmedu operatora i Agencije.
Pretplatnik je svojim potpisom u potpunosti upoznat i suglasan sa dolje navedenim uvjetima prijenosa broja
ovoga zahtjeva.

Primatelj broja potpisom oviastene osobe i svojim pecatom na ovom zahtjevu prihvaéa ovaj zahtjev za
omogucavanje usluge prijenosa broja pretplatniku/korisniku.

Potpis/pecat korisnika/pretplatnika Potpis ovilastene osobe i pecat primatelja broja

Mjesto i datum

Vazne obavijesti u svezi prijenosa broja

Pretplatnik/korisnik svojim potpisom na ovom Zahtjevu izjavljuje da je u potpunosti upoznat i suglasan sa
sljedec¢im uvjetima:

— Nakon Sto primatelj broja dostavi Zahtjev za prijenos broja davatelju broja, pretplatnik/korisnik ne moze
zatraZiti otkazivanje prijenosa broja.



— Nakon provedenog prijenosa broja, isti pretplatnik/korisnik ne mozZe ponovno zatraziti prijenos broja u
razdoblju kracem od tri mjeseci od dana prijenosa broja, osim ako ugovorom o zasmnivanju pretplatnickog
odnosa nije utvrdeno drukcije.

— Neiskoristeni iznos na pre-paid racunu korisnika davatelja broja ne moze se prenositi i koristiti za placanje
usluga primatelja broja.

— Pretplatnik mora prije podnosenja Zahtjeva za prijenos broja podmiriti dugovanja za obavijene elektronicke
komunikacijske usluge u mrezi davatelja broja. Pod dugovanjem za obavijene elektronicke komunikacijske
usluge se smatraju sva dospjela dugovanja po racunima davatelja broja u trenutku podnosSenja Zahtjeva za
prijenos broja.

— Davatelj broja ¢e pretplatniku ispostaviti racun za tekuce dugovanje za obavljene elektronicke komunikacijske
usluge za mjesec u kojem je izvrsen prijenos broja.

— Pretplatnik ostaje u obvezi placanja koristenih komunikacijskih usluga davatelju broja za vrijeme do trenutka
prijenosa broja u mrezu primatelja broja.

— Pretplatnicki odnos ili deaktivacija korisnickog zapisa izmedu davatelja broja i pretplatnika/korisnika kojem je
uspjesno prenesen broj u mrezu primatelja broja smatrat ce se raskinutim u trenutku zavrsetka prijenosa broja.
— Pretplatnik/korisnik prije podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja u cijelosti je upoznat osobito sa:

a) vremenskim razdobljem u kojem neée moci koristiti uslugu (vremenski okvir prijenosa broja),

b) gubitkom usluga koje je koristio kod davatelja broja, a koje nece moci koristiti kod primatelja broja

¢) opsegom koristenja i aktivacijom usluga kod primatelja broja,

d) nacinom podmirivanja tekucih dugovanja za obavljene elektronicke komunikacijske usluge u mrezi davatelja
broja,

e) mogucim razlozima nemogucnosti prijenosa broja,

f) mogucim razlozima kasnjenja prijenosa broja,

g)idr.

— Po primitku obavijesti davatelja broja o kaSnjenju, koja sadrzi i najraniji datum prijenosa broja, primatelj
broja ¢e u dogovoru s korisnikom koji je podnio Zahtjev za prijenos broja, dogovoriti novi datum prijenosa
broja, te isti dostaviti davatelju broja.

Potpis/pecat korisnika/pretplatnika Potpis ovlastene osobe i pecat primatelja broja

Mjesto i datum
DODATAK Il

STANJA POSTUPKA PRIJENOSA

Admin. tok podataka — PRIHVACEN
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Napomena: novi Operator duzan je izvrsiti testiranje na testnom sucelju CABP, prije uspostave usluge prijenosa
broja.* (NN 42/09)



